
 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

    

 

 

 

 

 

   

         令和６年４月１日現在 

- 



 

福祉サービス利用者（家族等を含む） 

 

 
申出は、施設または第三者委員へ 

または 

 

法 

人 

・ 

事 

業 

者 

に 

よ 

る 

解 

決 

＜苦情（意見）の受付＞ 

    受付担当者より第三者委員へ受け付けた苦情内容の報告 

＜苦情内容の確認＞ 

    第三者委員より申し出人へ苦情を受け付けた旨を通知 

＜話し合い＞ 

    利用者と施設の話し合い（必要があれば第三者委員の立会い等） 

＜改善状況等の報告＞ 

    施設内で解決した時、苦情解決責任者より第三者委員へ報告 

 

 

 

 法人内で苦情解決が出来ない場合は、運営適正化委員会へ

相談、助言、斡旋を受ける。 

 

 


